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1. Godkendelse af dagsordenen
Indstilling

at dagsordenen godkendes.

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt
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2. Sager til orientering
Sagsfremstilling

Revisionens besggsrapport af oktober 2016

o Status 67+ kort i Kolding

o Passagertzelling efterdr 2016

e Projekt uddannelsesruter
Beslutning

Fang arbejder pd at melde sig ud af Sydtrafik. Arsagen er ikke utilfredshed med Sydtrafik.

Sagen om arbejdsklausuler i flexkontrakterne blev drgftet. De nyeste priser fra seneste udbud
bliver offentliggjort i starten af marts.

Orientering blev foretaget.
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3. Ikrafttraeden af vedtaegtsandring for Sydtrafik
Sagsfremstilling

Trafik og Byggestyrelsen har, ved skrivelse af 9. februar 2017, pd vegne af gkonomi- og
indenrigsministeren, samt transport-, bygnings- og boligministeren, meddelt Sydtrafik, at de nye
vedtaegter, vedtaget den 26. februar 2016, med justering af § 10, jfr. nedenfor, vedtaget den 9.
september 2016, er godkendt.

Region Syddanmark har tidligere godkendt vedtaegtsaendringerne, hvorfor de nu kan secttes i
kraft.

De nye vedtaegter vedlaegges som bilag 1.

Den seneste justering, vedtaget af bestyrelsen den 9. september 2016, ser ud som falger
(eendring fremhaevet):

”§ 10. Repreesentantskabet udpeger de kommunale repraesentanter til trafikselskabets
bestyrelse ved forholdstalsvalg efter bestemmelsen i § 24, stk. 3, i lov om kommunernes styrelse,
jf. dog stk. 2 og 3. Er en kommunal repraesentant fra en g-kommune, der ikke lzengere
deltager i selskabet, udpeget til selskabets bestyrelse, udtraeder denne af bestyrelsen.
Den gruppe inden for repraesentantskabet, der har udpeget den kommunale
repraesentant fra g-kommunen, udpeger en ny kommunal repraesentant til selskabets
bestyrelse ved repraesentantens udtraeden.

Stk. 2. Den kommunalbestyrelse, der yder det stgrste &rlige tilskud til selskabets finansiering, jf.
stk. 3, har ret til en plads i selskabets bestyrelse.

Stk. 3. Det mediem af repraesentantskabet, der er udpeget af kommunalbestyrelsen i den
kommune, der yder det stgrste drlige tilskud til selskabets finansiering, deltager ikke i udpegningen
efter stk. 1. Ved udpegningen skal de senest foreliggende, endeligt godkendte kommunale

regnskaber i de deltagende kommuner laegges til grund for afgarelsen af, hvilken kommune der
yder det starste tilskud.”

Indstilling
at vedtaegterne seettes i kraft 24. februar 2017.

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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4. FEndret salgsstrategi i forbindelse med implementering af periodekort pa rejsekort
Sagsfremstilling

I forbindelse med implementering af periodekort pa rejsekort eendres Sydtrafiks fremtidige
salgsstrategi, da det ikke laengere vil veere muligt at opretholde det nuvaerende set-up.

Baggrund

Sydtrafik har i dag 5 egne salgssteder i Esbjerg, Haderslev, Sgnderborg, Aabenraa og Vejen og 14
agenter (Super Brugsen, 7/Eleven, Fatex m.fl) , som varetager salg af Sydtrafiks produkter,
herunder salg og optankning af periodekort som papprodukt. Salgsstederne har eksisteret siden
fusionen mellem de tidligere trafikselskaber. Udviklingen for salg af Sydtrafiks produkter har
aendret sig vaesentlig gennem de sidste 10 &r, hvorfor salget for nuvaerende udelukkende bestar af
salg af periodekort. Da Sydtrafik pr. 1. maj gnsker at implementere periodekort pa rejsekort,
aendres fremtidig salgsstrategi.

Den overordnede strategi for rejsekortet er “mest mulig selvbetjening”.
I bilag 1 ses fordelingen af omsaetningen pd salgssteder og hos de 14 agenter.
Periodekort pa rejsekort

Periodekort pd rejsekort betyder, at der fremover vil veere to kebsmuligheder/tank-op muligheder.
Kunden kan erhverve et rent pendlerkort eller et pendler-kombikort. Begge kort forudsaetter at
kunden kgber digitalt pa rejsekorts hjemmeside eller fysisk hos ét af Sydtrafiks nuveerende egne
salgssteder Esbjerg, Aabenraa, Sgnderborg, Vejen eller Haderslev.

Periodekort pad rejsekort vil ikke kunne kebes hos de 14 salgsagenter, da udstedelsen af et
rejsekort kreever specielt rejsekortudstyr. En sddan pakke vil pr. salgssted koste ca. 35.000 kr.,
hvilket ikke anses som en Igsning. Samtidig skal det holdes for gje, at hos salgsagenterne er
medarbejderne af meget forskellig niveau, lige fra ungarbejdere til aeldre medarbejdere, samtidig
med at der normalt er en forholdsvis stor medarbejderudskiftning. Studerende som bliver feerdige
mv. Derfor vil det betyde rigtig meget uddannelse og opfalgning, hvilket heller ikke anses som en
mulig lgsning.

Tendensen generelt er gget digitalisering. For trafikselskaberne betyder gget digitalisering mere
online betjening, og derved feerre salgssteder. NT vil fremover kun bibeholde ét salgssted i
Aalborg og lukker derfor de omkring 50 salgsagenter, der er i region Nordjylland. Badde DSB og
Arriva har gennem de senere ar reduceret veesentlig i deres betjente salgssteder og fortsaetter
denne udvikling/afvikling. Fynbus er i en implementeringsfase til rejsekort, hvor der i en periode
udvides med et antal agenter. Agenterne hos Fynbus kan, som hos Sydtrafik, heller ikke saelge
periodekort.

Seneste tal fra FDIH (Foreningen for dansk internethandel) viser at danskerne generelt er parate
til online selvbetjening og e-handel:

Konstant 2-cifrede veeksttal for e-handelen i Danmark de seneste 10 &r.
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Den samlede e-handel i Danmark for 1. halvar 2016 er pd 50.4 mia.kr. svarende til en
stigning p& 15% i fht. 2015.

I bdde Dansk Erhvervs og FDIHs analyser er tendensen, at forbrugerne opfatter gode e-
handelsbutikker og gode muligheder for selvbetjening, som mere attraktive ift. fysisk
handel.

Som Bilag 1 viser, sd er der en ikke ubetydelig omsaetning af periodekort i trekantsomrédet,
Kolding, Vejle og Fredericia.

Som en overgangslgsning, i forbindelse med at periodekort skal pa rejsekort, vil der blive lavet
midlertidige salgssteder i Vejle, Kolding og Fredericia. I Vejle pdteenkes genetableret tidligere
salgssted pé trafikcentret for en periode, da Sydtrafik fortsat betaler husleje for lokalerne, grundet
kontraktslige vilkar. Det midlertidige salgssted i Kolding ville kunne etableres p8 biblioteket som
mobilt salgssted. I Fredericia arbejdes der pa at leje DSB” tidligere servicebutik/billetsalg pd
banegdrden. De 3 midlertidige salgssteder bemandes af medarbejdere fra Sydtrafik.
Kundeambassadgrerne indtaenkes som de primaere kraefter. Bemandingen vil for de midlertidige
salgssteder veere i et givent tidsrum enkelte dage om ugen. Altsd ikke &ben hverdag hele dagen.
Salgsstederne etableres med det ngdvendige udstyr.

Kommunikation

Der bliver udarbejdet tidsplan og kampagne materiale for ovennaevnte tiltag. Mélgruppen er de af
Sydtrafiks brugere, der i dag benytter periodekort (pap-kortet) og potentielle nye brugere.
Kommunikationsopgaven omfatter derudover Sydtrafiks samarbejdspartnere, herunder vognmaend
og kommuner. Kommunikation vedr. fremtidig salgsstrategi vil i pendant til kampagner for
periodekort pd rejsekort foregd i forskellige tempi (for, op til og under) og via forskellige medier
bl.a. bannerannoncer pd JV.dk, facebook, flyers til udlevering ved alle nuvaerende salgssteder,
opslag, haengeskilte, pressemeddelelser m.m. Udover at Sydtrafiks kundeambassadgrer naturligvis
vil indtage en vaesentlig rolle i formidling af fremtidig salgsstrategi.

Malopfyldelse i forhold til visionen

Implementering af periodekort pd rejsekort indebaerer gget digitalisering i Sydtrafiks omrdde, som
bidrager med data til en endnu bedre styring af Sydtrafik. Beslutning om den foresldede
salgsstrategi bidrager til innovation og udvikling samt til Sydtrafiks vision, om at vaere
omkostningseffektiv.

Lovgivning

Kontrakterne med agenterne kan opsiges med 6 méneders varsel.

Reducering af agentsalg kolliderer ikke med "lov om trafikselskaber”.

@konomi

Omkostningen for overgangsigsningen vil veere:

Rejsekort udstyr (Vejle, Fredericia og
Kolding) 3 x 35.000,-kr.
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TDC MPLS linje Oprettelse i Vejle og Fredericia. 10.-15.000,-kr.
Mulig midlertidig ansaettelse af 1 FTE i den periode som salgsstederne er oprettet. 150.000 kr.

Husleje Vejle. En omkostning som alligevel vil vaere der i 2017
214.000,-kr./pr.ar

"Husleje Bibliotek” Aftales

Leje af lokale i Fredericia
(DSB) 2

Der betales i dag provision til agentsalgsstederne for det slag de varetager for Sydtrafik. Der vil
blive en drlig omkostningsbesparelse baseret p8 bortfald af provision i omegnen af 1.400.000 kr.
Pd den korte bane (2017) vil det vaere ngdvendigt, at en del af disse besparelser indgdr, som
deekning af omkostningerne for en midlertidig lgsning, for at sikre hele overdragelsen fra pap til
rejsekort, sd smidigt som muligt.

Kommunikation og kampagne finansieres i gvrigt af markedsfgringsbudget og afsatte
projektmidler.

Indstilling

at Sydtrafik bibeholder salgssteder i Esbjerg, Aabenraa, Sgnderborg, Vejen og Haderslev samt
etablere midlertidige salgssteder i Vejle, Fredericia og Kolding.

at gvrige agenter (Super Brugsen, Fgtex, 7/Eleven) opsiges med 6 maneders varsel og
efterfalgende nedlaegges.

at @gede omkostninger i forbindelse med de midlertidige salgssteder daekkes af besparelser p&
provision til agenterne.

Beslutning

Indstillingen blev godkendt med den aendring at ordet: "midlertidige” i farste og tredje "at” slettes.
Omrédet fglges taet med henblik pd vurderingen af behovet for salgssteder fremadrettet.
Der gennemfgres en informationskampagne i de omrdder, hvor de 14 agentsteder lukkes.
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5. Drgftelse af proces hen mod ny trafikplan
Sagsfremstilling

Sydtrafik skal jfr. Lov om Trafikselskaber udarbejde en Trafikplan hvert fjerde &r. Trafikplanen skal
tage udgangspunkt i Statens Trafikplan og den skal saette de overordnede rammer for udviklingen
af kollektiv trafik i det relevante omrdde. Sydtrafiks nuveerende Trafikplan 2014-18 blev godkendt i
Sydtrafiks bestyrelse den 12. september 2014 og daekker perioden 2014-2018.

Det foreslds, at den politiske proces omkring trafikplan gennemfares efter valget, n&r den ny
bestyrelse er trddt til primo 2018 m.h.p. at en ny trafikplan kan vedtages i for8ret 2018.

Sydtrafik vil i Igbet af 2017 forberede datagrundlag, sa drgftelserne omkring trafikplan kan tage
udgangspunkt i solid viden om den eksisterende drift samt konkrete forslag til mulige forbedringer
og innovative tiltag.

Sydtrafik har indledt dialog med Fynbus om muligheder for at samarbejde om at skabe fzelles
datamateriale som grundlag for hvert trafikselskabs kommende trafikplan. Samarbejdet vil ske i
teet samarbejde med Region Syddanmark.

Et centralt emne i trafikplanarbejdet vil veere drgftelse af samspillet mellem regionale og
kommunale ruter — hvordan far vi samlet set den bedste busbetjening til glaede for borgerne. Med
revisionen af lov om trafikselskaber er der krav om, at trafikplanen indeholder en plan for
serviceniveauet for den offentlige servicetrafik og som minimum fastlaegger de overordnede
principper for rutenettet med et flerdrigt budgetoverslag.

Dermed vil det vaere relevant at genbesgge de geaeldende principper for kollektiv bustrafik af
regional betydning og fortsaette drgftelsen af mal for ruter af regional betydning (se bilag revideret
3/8 2012). Bilaget er maerket "Udkast” men er det vedtagne og geeldende. Dette vil bl.a. kunne
ske med udgangspunkt i det igangsatte arbejde med Uddannelsesruter (se anden sag pé
dagsordenen).

Det foreslds, at Region Syddanmarks Udvalg for Regional Udvikling den 3. april orienteres om
Sydtrafiks forventede proces hen mod en ny trafikplan, og at udvalget opfordres til sidelgbende at
drafte mal for ruter af regional betydning.

I lgbet af 2017 vil Sydtrafik desuden indlede drgftelser med kommuner og region pa
embedsmandsniveau m.h.p. at identificere mulige emner til den kommende trafikplan.
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Proces for ny trafikplan
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Indstilling

Bestyrelsen drgfter om ovennaevnte proces hen mod ny trafikplan, herunder samarbejdet med
regionens udvalg for regional udvikling, er udgangspunktet for arbejdet.

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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6. Samarbejde om landsdsekkende handicapbefordring

Sagsfremstilling

I Sydtrafiks handicapkgrsel til fritidsformal kan man kgre fra adresse til adresse i en Flextrafik-bil,
dvs. uden skift i hele region Syddanmark og region Midtjylland. Det er muligt at rejse til
Nordjylland og Sjeelland i kombination med handicapegnet tog, en sdkaldt landsdaekkende rejse,

hvor trafikselskabet sgrger for tilslutningsrejse i begge ender mellem station og afgangs-
/ankomstadresse.

Pr. 1. januar 2016 blev der etableret en forsggsordning, som gar det muligt for trafikselskaberne
at indkgbe tilslutningstrafik hos hinanden. Det er bdde en gkonomisk og administrativ lettelse, at
lokale taxaer nu ikke laengere manuelt skal bestilles og afregnes for denne kgrsel, da det ofte er
bdde dyrt og besveerligt at booke en liftvogn hos taxa, hvor det er en begraenset ressource, der
kan kraeve lang fremkgrsel. Samtidig blev der dbnet for at handicapkunder kan kgre ‘internt’ i
fremmed trafikselskab til samme takst som i eget trafikselskab. Dette er ikke et krav ifglge
lovgivningen, men har altsd veeret muligt siden 1. januar 2016.

En evaluering af ordningen viser, at den omfattede karsel gkonomisk set er yderst marginal men
at det forventede potentiale er mere end indfriet. I bade 2015 (far den nye ordning) og 2016 er
der sdledes for Sydtrafik udfert ca. 100 tilslutningsrejser i fremmed trafikselskab, langt
overvejende pd Sjeelland, men hvor nettoomkostningen i 2015 var 35.000 kr., er den i 2016
reduceret til 14.000 kr. Der er desuden udfgrt 30 af de nye ‘interne’ rejser med en
nettoomkostning p& 5.000 kr.

Malopfyldelse i forhold til visionen

Understgtter mélene om bedre kundeservice og omkostningseffektiv drift.

Lovgivning

Lov om Trafikselskaber

@konomi

Ordningen har betydet en reduktion af omkostningerne til landsdaekkende handicapbefordring.
Indstilling
at forggsordningen vedr. samarbejde om landsdaekkende handicapbefordring gares permanent

Beslutning

Indstillingen blev godkendt
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7. Ny optimeringsplatform til flextrafikken
Sagsfremstilling

Baggrund

Trafikselskaberne driver, supporterer og udvikler via den fzelles forening FlexDanmark et IT-
system til drift og handtering af flextrafikken, herunder Flextur, handicapkgrsel, patientbefordring
og lukkede kommunale befordringsordninger. IT-systemet h&ndterer p8 landsplan flextrafikkgrsel
for over 1,15 mia. kr. og 5,8 mio. enkeltture i 2016 og giver regioner og kommuner en betydelig
nettobesparelse i forhold til omkostningsniveauet fgr overgangen til flextrafik.

Den ansldede drlige nettobesparelse for kommunerne i Sydtrafiks omrde p& handicapkgrsel og
lukkede kommunale befordringsordninger ligger p 21 mio. kr. sammenlignet med
omkostningsniveauet fgr overgangen til flextrafik. For Region Syddanmark er den &rlige besparelse
pd siddende patientbefordring 30 mio. kr. Flextrafik-modellen er samtidig forudsaetningen for
Flextur, som i alle kommuner, bortset fra Fang, tilbyder fleksibel og behovsstyret kollektiv trafik
som supplement til den ordinaere rutedrift.

Systemet er i dag velfungerende og understgtter, at trafikselskaberne kan lgfte forpligtelserne
over for regioner, kommuner og borgere med mere driftssikker flextrafik end nogensinde. S&dan er
det i dag, og sddan gnsker Trafikselskaberne det ogsd fremadrettet. Det forudsaetter dog at en
reekke udfordringer omkring FlexDanmarks IT-system bliver hdndteret i de kommende &r.

FlexDanmarks fremtidige drift er udfordret!

Flextrafikken er i dag understgttet af et fuld integreret IT-system, som ggr det muligt at afvikle
flextrafikken omkostningseffektivt og med anvendelse af begraenset personale til planlaegning og
styring af trafikken. Planetsystemet, som FlexDanmark driver, supporterer og udvikler, bestdr af
den centrale planlaegningsmotor, P5, som er livsnerven og den stgrste enkeltstdende komponent i
systemet, samt en raekke tilhgrende moduler til hdndtering af kundedata, geodata, afregning,
vognkommunikation osv.

Til trods for at FlexDanmark i dag har et velfungerende IT-system til hdndtering af Flextrafikken,
er den fremtidige drift udfordret, hvilket skyldes:

IT-systemet er baseret pd foreeldet teknologi med begraenset restlevetid. Dette geelder seerligt
planleegningsmotoren, P5. Situationen med den foraeldede teknologi er kendt af bade
FlexDanmark og leverandgren af systemet, Trapeze, som har varslet udfasning af P5 ultimo 2019.

» Den foreeldede teknologi er allerede begyndt at give FlexDanmark udfordringer p&
leverandgrsupporten i forhold til at sikre driftsstabilitet og servicekvalitet, da leverandgren
kun har f& nggleressourcer til rddighed, der kan vedligeholde systemet. Samtidig er disse
nggleressourcer ogsd oppe i drene, og der er en vaesentlig risiko for, at de p8 laengere sigt
ikke er til radighed for support.
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o Systemet kan ikke handtere yderligere udvikling/optimering pd grund af den forzeldede
teknologi. Det betyder at flextrafikkens udviklingsmuligheder allerede nu er ved at blive
indskraenket i forhold til videreudvikling af systemet bag Flextrafikken.

Leverandgren, Trapeze, opkgbte i 2015 det nuvaerende system af den svenske leverandgr,
PLANit. Med opkgbet af PLANit har Trapeze opndet en de-facto monopolstatus pa det
relevante IT-marked. Trapeze har initieret planer om at udskifte P5, men pd nuveerende
tidspunkt mangler FlexDanmark afklaring fra Trapeze pa en raekke punkter i forhold til
udskiftningen. Det er vurderingen, at der er en risiko for, at Trapeze ikke kan levere en
brugbar erstatning af planlaegningsmotoren indenfor en kortere drrackke. Sammenholdt
med Trapezes monopolstatus er der risiko for, at leverandgren vil gge prisen, og
FlexDanmark og trafikselskaberne pd kort og mellemlangt sigt ikke vil kunne ggre andet
end at betale den ggede pris.

Der findes ikke et "out of the box” standardsystem, som relativt enkelt kan anvendes til at
understatte Flextrafikken i dets nuveerende form.

Trafikselskaberne og FlexDanmark har i 2016, med bistand fra de eksterne radgivere Bird & Bird
og Gartner Consulting, foretaget en omfattende analyse af centrale forhold omkring Planet.
Gartner Consulting har anbefalet, at trafikselskaberne pdbegynder arbejdet med udviklingen af et
moderniseret flextrafiksystem i form af opbygning af en ny planlaegningsmotor (aflgser for P5) og
efterfglgende justeringer af de tilhgrende moduler i forhold til en ny planlaegningsmotor. P3
baggrund af anbefalingerne fra analysearbejdet foreslds det at iveerkseette projekt "Ny
Optimeringsplatform”, som over de naesste 3-5 ar skal sikre flextrafikken et fremtidssikret
teknologisk fundament samtidig viser gennemgangen, at FlexDanmark er p& kanten til ikke at
opfylde den udbudspligt, der pdhviler selskabet. Det er derfor i FlexDanmarks bestyrelse, at der
skal foretages en kombination af udbud og modernisering af IT kernen.

Pga. de interne afhaengigheder og projektets store kompleksitet, hvor der i processen skal 'vindes
nyt land’, fokuseres i fgrste omgang pd igangsaetning af de aktiviteter, som i Igbet af 2017-2018
skal levere en grundig beskrivelse af malarkitektur og kravspecifikation til optimeringsplatformen
og afsluttes med et udbud af kernesystemet.

Malopfyldelse i forhold til visionen

Understgtter visionens malsaetninger om udvikling af flextrafikken, omkostningseffektiv sikker drift
og innovation og udvikling.

@konomi

Projektet kreever at der tilfares ekstra projektressourcer til FlexDanmark, og at en reekke
medarbejdere i trafikselskaberne bidrager med timer til projektet. Der vil skulle oprettes en
forventet projektorganisation pd 6-7 personer samt tilknyttes ekstern konsulentbistand. P&
FlexDanmarks 2017- og 2018-budgetter tilfares i alt henholdsvis 6,14 mio. kr. og 8,52 mio. kr. til
fordeling mellem medlemmerne efter antallet af vaegtede rejser.

Sydtrafik og Region Syddanmarks andel fremgdr af nedenstdende tabel. Region Syddanmark
afregnes via Sydtrafik, men betaler selvstaendigt bidrag til FlexDanmark. Sydtrafiks andel fordeles
mellem kommunerne efter antallet af veegtede rejser i handicapordning, Flextur og kommunal
flextrafik.
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Timeforbruget hos Sydtrafik forventes som udgangspunkt afholdt inden for det vedtagne
personalebudget.

Sydtrafik (kr.) RSD (kr.)
B2017 4.288.208 5.501.440
Nyt B2017 4.616.637 6.116.034
Budgetudvidelse 2017 328.430 614.595
B2018 4.449.024 5.737.179
Nyt B2018 4.908.038 6.589.529
Budgetudvidelse 2018 459.014 852.349

Budgettet vil vaere mindst pd samme niveau i de efterfalgende &r. Et mere preecist estimat kan
forventeligt udarbejdes i takt med at projektet skrider frem og nér sine farste delmal.

Indstilling
at Sydtrafik stgtter op om og godkender det foresidede projekt "Ny optimeringsplatform”

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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50-50-01-5-16
8. Mulighed for ophgr af salg af tillaegsbilletter til én zone
Sagsfremstilling

| arbejdet med at forberede implementering af periodekort pa rejsekort har det vist sig, at der i
visse situationer kan opstd situationer, hvor rejsekortrejser prisseettes dyrere end tilsvarende rejer
med kontantbillet. Situationen kan opstd, hvor kunden gnsker, at forlaenge en rejse ud af det
geografiske omrdde som periodekortet daekker. Det vil sige i situationer, hvor kunden har behov
for at ggre et tilkab.

Udfordringen er ikke et isoleret til Sydtrafik, men aktuel pd tveers af trafikselskaberne. Der
arbejdes for at finde en faelles lgsning.

1. Kundens mulighed for tilkgb i dag

En kunde har i dag mulighed for at forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner til den ordinaere
rejsehjemmel, fx periodekort. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er
gyldig. Tilkgbet saelges som en kontantbillet, og prisen pr. zone er den samme som ved kgb af
traditionel kontantbillet. Disse tilkgb foregdr kun i begraenset omfang.

Forskellen pa en kontantbillet og en tilkgbsbillet er, at kontantbilletter udstedes tit minimum to
zoner, mens en tilkgbsbillet kan udstedes til kun én zone til 50 % af prisen for en to-zoners
kontantbillet. Dermed kan kunden ggre tilkgb uden at skulle betale for flere zoner end ngdvendigt
for at forlaenge rejsen.

2. Kundens mulighed for tilkgb ved periodekort pé rejsekort
Ved implementering af periodekort pd rejsekort gnsker Sydtrafik at tilbyde kunderne to forskellige
typer periodekort p& rejsekort.

1. Rejsekort pendlerkort

2. Rejsekort kombikort
Det der grundlaeggende adskiller de to typer periodekort er kundens mulighed for at rejse uden for
periodekortets gyldighedsomrade.

Rejsekort pendlerkort

Med et rejsekort pendlerkort har kunden ikke mulighed for at rejse uden for periodekortets
gyldighedsomrdde, medmindre kunden foretager et tilkab, inden periodekortets gyldigheds
omrdde forlades. Det er tilsvarende Sydtrafiks nuvaerende periodekort, hvor kunden skal kgbe en
tilkabsbillet, hvis rejsen skal forlaenges til at straekke sig uden for periodekorts gyldighedsomrade.

Rejsekort kombikort

Med et rejsekort kombikort er kunden sikret gyldighed rejsehjemmel til alle rejser, uanset om
rejser ligger inden for periodekortets gyldighedsomrade eller ej. Rejser uden for periodekortets
gyldighedsomréde eller dele af rejser, der ligger uden for periodekortets gyldighedsomréde
afregnes, som var det et almindeligt rejsekort kunden havde benyttet. Det vil sige disse rejser/dele
af rejser prissaettes som rejser pd et almindeligt rejsekort.

Dette giver en udfordring i situationer, hvor kunder gnsker at forleenge rejser til én zone uden for
periodekortets gyldighedsomrdde. Med de nuvaerende regler for tilkgb vil kunder, der benytter et
rejsekort pendlerkort kunne kgbe en tilkgbsbillet pd én zone til 11,00 kr. (50 % af kontantbillet til
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2 zoner), mens kunder der benytter et rejsekort kombi vil blive afregnet 12,50 kr. for zonen, der
ligger uden for periodekortets gyldighedsomrdde. Dette opstér, da prisen for rejse i én og to zoner
pa rejsekortrejser er identisk.

Det er uhensigtsmaeessigt at det er billigere at kabe en tilkgbsbillet p& papir fremfor at benytte
funktionaliteten i rejsekort kombikortet, da det er ulogisk og i strid mod, at en rejsekortrejse skal
veere billigere eller lig en tilsvarende rejse med en kontantbillet. Dermed gdelaegges incitamentet
for, at kunder skal vaelge et rejsekort kombikort frem for et rejsekort pendlerkort.

3. @nsket sendring i regler for tilkgb

Der foregdr pd nuveerende tidspunkt et arbejde med at afdackke om problematikken kan lgses i
rejsekortsystemet. S&fremt udfordringen ikke kan Igses systemmaessigt, @nskes reglerne for kgb af
tilkagbsbillet pd én zone aendret.

Det foreslas, at tilkeb fremover skal ggres til minimum to zoner, hvilket svarer til reglerne for kgb
af kontantbilletter, hvor mindste k@b er to zoner, uagtet at kunden kun skal rejse i én zone.
Hermed sikres, at det altid vil veere billigere for kunden at benytte et rejsekort kombikort fremfor
at kabe tilkabsbilletter ved rejser ud af periodekortets gyldighedsomrade.

Alternativet til eendrede tilkgbsregler er at aendre rejsekorttakstraskken, sd én og to zoner ikke
prisseettes ens. Det vil dog have store provenukonsekvenser, da alle rejser, der kun foregdr inden
for én zone (typisk bybusrejser) dermed vil blive billigere end i dag. Dette anses ikke for et
realistisk scenarie.

Indstilling
at salg af tilkgbsbilletter pd én zone kan stoppes og aflgses af en tillaegsbillet p& 2 zoner, ndr

periodekort overgdr til rejsekort den 1. maj 2017 s8ledes, at Sydtrafik lever op til, at en
rejsekort rejse altid er billigere end en kontantbilet

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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50-19-02-1-17
9. Godkendelse af proces for udbud af drift pd Vestbanen
Sagsfremstilling

Sydtrafik og Vestbanen er i Isbende dialog med embedsmaend i Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet om, muligheder for at udbud af driften pa Vestbanen vil kunne indgé i det
statsligeudbud pa togdriften i Midt & Vestjylland i perioden 2020-2030.

Tanken er, at der udarbejdes ét samlet udbudsmateriale, hvor driften pd Vestbanen indgér som
option til hovedkontrakten. For ikke at komplicere det statslige udbud ungdigt vil det vaere
hensigtsmaessigt at tilrette udbuddet af driften pd Vestbanen mest muligt, s& en kommende
operatgr vil skulle operere under lignende vilkdr pd Vestbanen som pd de gvrige MVJ-straekninger.

Sammen med ministeriets embedsmaend arbejdes der pa at afdaekke mulige vilkdr for udbuddet,
som vil kunne fremlaegges til godkendelse i Vestbanens bestyrelse, i Sydtrafiks bestyrelse, i Varde
Kommune samt i Region Syddanmark (Udvalg for Regional Udvikling samt efterfglgende i
Regionsradet, ndr endelig beslutning om fremtidig drift kan tages). Blandt de emner, der arbejdes
pd at fa afdeekket, er:

« Handtering af Vestbanens 2 eksisterende togseet.

o Muligheder for fremadrettet udlejning af Vestbanens vaerksted i Varde.

e Muligheder for at handtere infrastrukturforvaltningen (som i dag indgér i driftsaftalen med
operatgren)

e Konsekvenser af en eventuel overgang fra bruttokontrakt til nettokontrakt

e Principper for erstatningstransport

» Hensigtsmaessigheden af at kraeve, at en fremtidig operatgr indgdr agentaftaler pd
billetsalg med lokale handlende

Aktuelt pdgdr nationale politiske droftelser af gnsker til det statsligeudbud, herunder om driften p&
Vestbanen kan indgd i det statslige udbud. Tidsplanen for udbuddet afhaenger af udfaldet af de
politiske drgftelser, men forhdbentlig vil vilkér for udbuddet kunne praesenteres og godkendes af
Vestbanens interessenter (Sydtrafik, Vestbanen, Varde Kommune og Region Syddanmark) i
marts/april 2017, hvorefter udbuddet kan gennemfares (se vedheeftede udkast til tidsplan).

Efter gennemfgrelsen af udbuddet forventes staten at indgd hovedkontrakten, og Sydtrafik og
regionen kan veelge at benytte sig af optionen pa Vestbanen. Det foreslds, at beslutningen om,
hvorvidt optionen skal tilvaelges, godkendes af Syddanmarks Regionsrdd. Samtidig foreslds det, at
Regionsradet drefter investeringsbehov i kontraktperioden.

Det bemeerkes, at ministeriet har understreget, at en indarbejdelse af Vestbanen som option i
ministeriets udbudsmateriale forudsaetter, at dette tiltreedes politisk i forbindelse med de nationale
politiske forhandlinger.

Indstilling

at bestyrelsen godkender den beskrevne procesplan for udbud af driften pa Vestbanen.
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Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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30-90-01-1-17
10. Lancering af ny Mobilbillet app og lukning af SMS billet
Sagsfremstilling

Nu er den nye Sydtrafik Mobilbillet app klar til lancering. Den kom ud til kunderne sgndag den 12.
februar.

Det bliver en stille kampagne, hvor vi fokuserer pa eksisterende kunder for at sikre en nem og
hurtig overgang. Rejsekortet vil stadig veere det produkt, vi gnsker passagererne bruger.

Den nye mobilbillet byder pa flere fordele, bdde for kunderne og Sydtrafik, blandt andet:

» Flere betalingsmuligheder med MobilePay som alternativ til betalingskort

» Bedre data til indtaegtsfordeling med rejseoplysninger fra Rejseplanen

« En ny platform til udvikling af nye funktioner og fremtidig integration af andre

services, sdsom trafikinformation samt information omkring Sydtrafik og vores produkter

Som aftalt, er der nu mulighed for at udfase SMS billetten, som sikkerhedsmaessigt har en lav
standard. Der kan snydes med den. Vi har en ny mobilbilletlgsning, der passer bedre til nutidens
telefoner med stgrre sikkerhed og flere muligheder for billetkgb.

Vi gnsker derfor at lukke SMS billetten i forhold til kontrakten med Kofoed & Co. Der er en
forventelig opsigelse af kontrakten p& seks maneder.

Der skal nu laves en strategi for flytning af kunder fra SMS billetten til gvrige billetprodukter,
hovedsageligt Rejsekort og den nye Mobilbillet app.

Malopfyldelse i forhold til visionen

Den nye Sydtrafik Mobilbillet app er med til at realisere visionen om flere tilfredse passagerer
gennem udvikling af kundetilpassede billet- og betalingslgsninger. Med den nye mobilbilletlgsning
far vi en platform for dem, der ikke har taget springet over til Rejsekortet men ogs3 tit de
omrader, som Rejsekortet ikke daekker, eksempelvis billetter til turister og arrangementer.
Lovgivning

Intet at bemaerke.

@konomi

SMS billetten er base for funktioner som deles med andre systemer fra Kofoed & Co. Disse
funktioner skal flyttes ndr SMS billetten lukker. Det geelder for:

1. Brugeradgang til Sydtrafik Kontrollgr- og Kundeambassadgr app
2. Dagskoder via e-mail til driftsledere
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Udgifterne til dette er pd nuveerende tidspunkt ikke afklaret.

Indstilling

at bestyrelsen godkender, at SMS billetten kan lukkes i forhold til kontrakten

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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00-01-06-1-17
11. Eventuelt
Henvendelse fra DR, Sandhedens tjeneste. Det omhandler, at overbygningselever lzerer noget om

demokrati. I Sydtrafiks omrdde foregdr det i Aabenraa. Det var gnsket, at eleverne kunne kgre
gratis, hvilket Sydtrafik har afvist.
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